TROGODISNJE RAZDOBLIE | DEFINICIJA ODNOSA S TRECIM STRANAMA

Drustvo Nin turizam d.o.0., ima VIZIJU i Zelju da bude dobro prepoznatljiv i ureden gospodarski subjekt sa
javnim ovlastima s teznjom osiguranja kontinuiteta u obavljanju djelatnosti na visokoj razini kvalitete,
efikasnosti i odgovornosti. U realizaciji svoje vizije drustvo ¢e raditina povecanju u¢inkovitosti i motiviranosti,
unapredenju poslovnih procesa, upravljanju i ulaganju u ljudski potencijal, vodenju brige o tradiciji poslovanja
te potic¢uéi ekolodku osvijestenost prema drustvu i zajednici u kojoj djeluje. Takoder ¢e kreirati planove razvoja
i aktivnosti zajedno s vlasnicima na nacelima javnosti rada i odrzivog razvoja te konstantno raditi na povecanju
zadovoljstva svih korisnika.

Misija drustva je u stvaranju visokih standarda kvalitete i kontinuiranosti u pruzanju usluga iz podru¢ja kako
ugostiteljskih tako i ostalih komercijalnih i usluZnih djelatnosti koje drustvo obavlja.

Nasa MISIJA je kvalitetom, to¢no3¢u i pouzdano§éu pri realizaciji svojih usluga trajno ispunjavati potrebe i
otekivanja korisnika nasih usluga i ostalih zainteresiranih strana uz istovremenu brigu o zadtiti okolisa i
ocuvanju prirodnih resursa.

Misija je osnovna funkcija odnosno zadatak Nin turizma d.o.0., trgovackog drustva koje je Grad Nin osnovao
u svrhu obavljanja i pruzanja turistickih i ugostiteljskih usluga na svom podruéju. Misija opravdava svrhu i daje
smisao postojanju trgovackog drustva te je u tom smislu nasa misija:

¢ osigurati trajno i kvalitetno obavljanje djelatnosti koristenjem vlastitih tehni¢kih i ljudskih potencijala na
principima odrZivog razvoja i stalnog pracenja europskih trendova kvalitete na podrucju turisti¢kih
djelatnosti

¢ odrzavati sve ugostiteljske objekte i uredaje u stanju funkcionalne sposobnosti uz maksimalno postivanje
zastite okolida, odrzivog razvoja i javnog interesa Grada u kojem djelujemo

¢ jacati sustav kontrole poslovanja uz postivanje europskih standarda transparentnosti poslovanja

stalna briga o zadovoljstvu svojih djelatnika kao i svih korisnika usluga

¢ poduzimati aktivnosti za poveéanje vlastitih prihoda na trzidtu pruzanjem registriranih usluga u cilju
oduvanija stabilnosti poslovanja te pobolj$anja do sada raspolozivih usluga svim zainteresiranim stranama u
smislu vrste, kvalitete i cijene.
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Opéi cilj drustva Nin turizam d.o.o. je sudjelovanje u stvaranju kvalitetne ugostiteljske usluge i rad na
kontinuiranom osvje§éivanju zajednice kako bi u konanici svi zajedno radili za dobrobit svih gradana,
odnosno:

Zadovoljni korisnici

Uspjesna suradnja sa osnivac¢em i lokalnom zajednicom

Financijski stabilno i dugoro¢no odrzivo poslovanje

Poveéanje efikasnosti poslovanja, zadovoljstva korisnika i zaposlenika
Zastita okolisa po najvisim EU standardima

Obnavljanje opreme i mehanizacije

Educirani zaposlenici
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Nasa politika je da prilikom prethodno navedenog, trgovackim drustvom upravljamo na uéinkovit, djelotvoran
i ekonomican nacin kroz naredno razdoblje od tri godine, a to ostvarujemo kroz:

¢ uspostavljanje poslovnih odnosa s korisnicima, zaposlenicima i ostalim institucijama koji ¢e rezultirati
obostranom koristi radi provodenja temeljnih ciljeva drudtva Nin turizam d.o.o.

S KORISNICIMA USLUGA

- Sustavno raditi na razumijevanju potreba, zahtjeva i ocekivanja korisnika usluga te trajno
ispunjavati potrebe i oéekivanja korisnika usluga te teziti njithovom maksimalnom zadovoljstvu.

SA ZAPOSLENICIMA
- Zaposljavati struéno i ambiciozno osoblje koje ¢e imati mogucnosti i obveze stalno se razvijati i
usavriavati te osigurati maksimalnu sigurnost, zastitu zdravlja, prevenciju pojave ozljeda i
profesionalnih oboljenja, sigurnost radnog mjesta i postivanje radnih prava.

S DOBAVLJACIMA I PARTNERIMA
- Njegovati i razvijati partnerske odnose s vanjskim suradnicima te teZiti uspostavljanju partnerskih
odnosa s dobavljaéima/kooperantima i kroz obostrano koristan odnos izgraditi najvisi nivo
povjerenja.

S VLASNIKOM - GRAD NIN
- Stalno pratiti promjene u okruZenju, procjenjivati rizike vezane na sve aspekte poslovanja i na taj
nalin osigurati dugoroéno odrzivo poslovanje te pravovremeno i kvalitetno planiranje i
izvjeséivanje kao i osiguranje potpuno transparentnog poslovanja.

S TIJELIMA DRZAVNE UPRAVE
- Osigurati uskladenost sa zakonskim propisima i poslovati u skladu sa zakonskim propisima.

Nin, 02.01.2025.

Direktorica
Klaudia Stulié
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